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Impliguer I'utilisateur dans la création d’un service
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Une approche de l'innovation qui s’inspire de la démarche du designer.

Comprendre les problemes en observant les utilisateurs,
imaginer des solutions et |es prototyper.
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Qu'apporte le Design Thinking ¢

De l'idée au prototype [Z3%
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Metire le client au coeur de |I'entreprise

airbnb

PEOPLE PLACES Love Alegng
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Le Design Thinking chez Extens Consulting
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Nos clients témoignent

‘ ‘ Des idées actionnables facilement et
Incarner opérationnelles.

la culture de service
“ Les ateliers trés enrichissants ont

permis de révéler la créativité de
fous.

Concevoir une
expérience client innovante

“ Pour une fois on s'est vraiment mis
dans la peau du client.

Prototyper
pour développer plus vite

“ Une ftrées bonne dynamique de
groupe, pas de différence et
d'étiquette "service", et une richesse
dans les idées.
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Une démarche structurée
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LET'S
PLAY!
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Le theme :
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Reinventons la maniere d’offrir un cadeau a nos proches




Let’s play!
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. Aller vers 'incg

Par groupe de 6 .

 Présentez-vous a tour de role

» Trouvez un point commun
qui n'est pas lié a votre univers professionnel

* Faites-en le nom du groupe
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Let’s play!
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Pratiquer I'empathi
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: s Comprendre et définir

Dans chaque groupe, mettez en commun vos histoires

Ecoutez et retenez les éléments clés
Notez-les sur des post-it

« Quelles sont les eémotions les plus fortes ¢

« Celles qui se recoupent d'une histoire a I'autre ¢
« Quels sont les problemes rencontrés ¢

« De quoi aurait-on envie ¢

X Positionnez vos post-it sur le paperboard.
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Let’s play!
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Individuellement, imaginez un maximum de solutions
pour résoudre |le probleme de votre groupe

Une solution = un moyen précis de réesoudre le probleme.
Ex : une application qui permet de ... quand ...

Ecrivez une solution par post-it

Puis, en groupe, mettez vos post-it en commun et

e classez-les
l Ensuite, imaginez de nouvelles idées et écrivez-les sur des
' post-it.
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